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Scritto il 4 giugno 2021 da Carlo Faricciotti in Libri, Primo piano

Il reputation management spiegato semplice. È il titolo del nuovo libro di Luca
Poma, professore di reputation management all’Università Lumsa di Roma.

Il volume, scritto in collaborazione con Giorgia Grandoni e pubblicato da Celid, ha
come obiettivo far esplorare ai lettori le più innovative frontiere della gestione della
reputazione e della risoluzione delle crisi reputazionali. 
Il tutto in un linguaggio divulgativo come pure attraverso l’analisi di case studies, tra
cui Autostrade per l’Italia, Barilla, ENI, Facile.it, GUNA Spa, VISA, Espresso
Communication e molte altre.
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Il libro di Luca Poma vuol far ri�ettere sul concetto di reputazione di un soggetto,
persona in�uente o organizzazione aziendale o pubblica che sia. E su come è
possibile difenderla attraverso strumenti innovativi di comunicazione.

“L’impegno mio e del mio team di ricerca è quello di far comprendere l’importanza,
per la costruzione di valore, dell’identità e dell’autenticità, più che dell’e�mera
apparenza” spiega Luca Poma. “In un’epoca caratterizzata da un sovraccarico
d’informazioni, connessioni e relazioni, la necessità di sentirsi accettati, rispettati e
riconosciuti, in un’unica parola, la reputazione, è considerata un bisogno
fondamentale da soddisfare. Ecco perché oggi le imprese sono chiamate a nuove
responsabilità, in cui si può e si deve lavorare per de�nire il perimetro reputazionale
di un’organizzazione. Questo lavoro editoriale ha uno scopo: non solo insegnare
tecniche d’intervento e trasferire know-how, ma far comprendere la bellezza del
costruire la propria reputazione. Privilegiando non già l’immagine, la pubblicità o il
marketing �ni a sé stessi, bensì l’azione, il fare e il raccontare bene ciò che si è fatto,
partendo sempre dalla consapevolezza profonda e sentita della propria più
autentica identità”.

Tra i temi toccati in questo manuale vanno citati la corporate reputation, la
corporate social responsibility, le media relation, il nation branding, ovvero
l’applicazione di concetti e tecniche di marketing aziendale alle nazioni. E in�ne crisis
management e crisis communication, discipline indispensabili per la gestione delle
crisi reputazionali.

Il decalogo del reputation management
Gli autori hanno anche elaborato un decalogo utile per costruire una buona
reputazione.

1. Qualità del prodotto. Senza è impossibile costruire reputazione 
2. Autenticità. Perché i cittadini rifuggono i lifting e il marketing �ne a sé stesso 
3. Ascolto. Senza è impossibile comprendere cosa è necessario e voluto dai propri
clienti 
4. Mappatura. Perché se non si individuano anticipatamente i propri pubblici è
impossibile comprendere con chi dialogare e chi ascoltare 
5. Saper dare. Primo passaggio, prima di chiedere, se si vogliono costruire relazioni
di valore 
6. Saper presidiare. Perché nulla è scontato. Non vi stancate di coltivare le relazioni
che avete precedentemente creato 
7. Prevedere scenari. Perché la risoluzione delle crisi di reputazione si gioca tutta
“prima”, simulando, attrezzandosi, e migliorando le procedure. 
8. Chiedere scusa quando si sbaglia. Per le relazioni tra le organizzazioni valgono le
stesse regole che valgono tra persone. 
9. Multicanalità e transmedialità. Avolgendo il cliente con la propria comunicazione e
attenzione da ogni lato. 
10. Saper emozionare. Prché l’emozione è il driver potentissimo sui binari del quale
viaggia (anche) la reputazione.

Share

Tweet Mi piace 2 ShareShare

Luca PomaLuca Poma reputation managementreputation management

Toscana
Eccellenze

Solo se puoi sentire 
la di�erenza

Apri

Seguici su

    

Tags Cloud

AExportAExport AmazonAmazon AppApp aziendeaziende

banchebanche BolognaBologna BrasileBrasile BrexitBrexit

businessbusiness CdpCdp CinaCina

commercialisticommercialisti eCommerceeCommerce

ediliziaedilizia EuropaEuropa FacebookFacebook

FinanziamentiFinanziamenti formazioneformazione FranciaFrancia

GermaniaGermania impreseimprese InnovazioneInnovazione

IntesaIntesa Intesa SanpaoloIntesa Sanpaolo

investimentiinvestimenti ItaliaItalia logisticalogistica

LombardiaLombardia LuccaLucca MicrosoftMicrosoft

MilanoMilano onlineonline PmiPmi RicohRicoh 

Per darti un'esperienza di navigazione migliore questo sito utilizza cookies anonimi ed altre tecnologie descritte nella
Cookies Policy. 

 Accetta Maggiori informazioni

http://twitter.com/intent/tweet?text=Luca%20Poma%3A%20il%20reputation%20management%20spiegato%20semplice%20-%20http%3A%2F%2Fwww.btboresette.com%2Fluca-poma%2F%20
http://www.facebook.com/share.php?u=http%3A%2F%2Fwww.btboresette.com%2Fluca-poma%2F&t=Luca%20Poma%3A%20il%20reputation%20management%20spiegato%20semplice
https://mail.google.com/mail/?view=cm&fs=1&to&su=Luca%20Poma%3A%20il%20reputation%20management%20spiegato%20semplice&body=http%3A%2F%2Fwww.btboresette.com%2Fluca-poma%2F&ui=2&tf=1&shva=1
https://api.whatsapp.com/send?text=Luca%20Poma%3A%20il%20reputation%20management%20spiegato%20semplice%20http%3A%2F%2Fwww.btboresette.com%2Fluca-poma%2F
http://www.btboresette.com/gianluca-comin-come-salvare-reputazione-aziendale/
https://twitter.com/intent/tweet?original_referer=http%3A%2F%2Fwww.btboresette.com%2F&ref_src=twsrc%5Etfw&text=Luca%20Poma%3A%20il%20reputation%20management%20spiegato%20semplice%20-%20http%3A%2F%2Fwww.btboresette.com%2Fluca-poma%2F&tw_p=tweetbutton&url=http%3A%2F%2Fwww.btboresette.com%2Fluca-poma%2F
http://www.btboresette.com/tag/luca-poma/
http://www.btboresette.com/tag/reputation-management/
http://www.btboresette.com/toscana-eccellenze-cat/
http://www.btboresette.com/toscana-eccellenze-cat/
https://www.googleadservices.com/pagead/aclk?sa=L&ai=C-k8Z-ya-YMr3GujQ1fAP5duXmAm0zdeUY_rVrfSRDoGp3s75ChABIOaGthxg_dKphIgToAGvoorWA8gBAakCELBNG6xitD6oAwHIA0iqBMoBT9Dez8k1p5TE6tO7XlbWPXQLatOj7cXd2WNhDxwJO13L5un-eSza9TNRLc9huTE7TA5TIPkBFrQy9-qOX1TNVHAXAYE5gi90Li2vs0SH1Sv1BjLfz2o2-aa6JaL6Z9REc_F82OPSvYXb_zq_2v9h_8NxL9lcbGmZISX6Hyltcr68aCrsmudiC7O8ukb2Z3S7ShnCmuzASy5aION3B1J5glgTqu5aybbPbnvpRhrUhWR0mhDLksbGXvmqB4N1KnChsidfklCkWN67isAEhJ_qk-kDoAYugAe53fUpqAeKnLECqAfVyRuoB_DZG6gH8tkbqAeOzhuoB5PYG6gHugaoB-6WsQKoB6a-G6gH7NUbqAfz0RuoB-zVG6gHltgb2AcB0ggJCIDhgBAQARgfsQlG5BIIlNycB4AKAZgLAcgLAbgMAdgTA4gUAdAVAYAXAQ&num=1&cid=CAASEuRocRfpbwjJK11RclIU6MXXRQ&sig=AOD64_2VviXehnBxXEJtCH9-IPxjcmNoPg&client=ca-pub-8936839813469615&nb=0&adurl=http://www.brutusvoxmusic.com/
https://www.googleadservices.com/pagead/aclk?sa=L&ai=C-k8Z-ya-YMr3GujQ1fAP5duXmAm0zdeUY_rVrfSRDoGp3s75ChABIOaGthxg_dKphIgToAGvoorWA8gBAakCELBNG6xitD6oAwHIA0iqBMoBT9Dez8k1p5TE6tO7XlbWPXQLatOj7cXd2WNhDxwJO13L5un-eSza9TNRLc9huTE7TA5TIPkBFrQy9-qOX1TNVHAXAYE5gi90Li2vs0SH1Sv1BjLfz2o2-aa6JaL6Z9REc_F82OPSvYXb_zq_2v9h_8NxL9lcbGmZISX6Hyltcr68aCrsmudiC7O8ukb2Z3S7ShnCmuzASy5aION3B1J5glgTqu5aybbPbnvpRhrUhWR0mhDLksbGXvmqB4N1KnChsidfklCkWN67isAEhJ_qk-kDoAYugAe53fUpqAeKnLECqAfVyRuoB_DZG6gH8tkbqAeOzhuoB5PYG6gHugaoB-6WsQKoB6a-G6gH7NUbqAfz0RuoB-zVG6gHltgb2AcB0ggJCIDhgBAQARgfsQlG5BIIlNycB4AKAZgLAcgLAbgMAdgTA4gUAdAVAYAXAQ&num=1&cid=CAASEuRocRfpbwjJK11RclIU6MXXRQ&sig=AOD64_2VviXehnBxXEJtCH9-IPxjcmNoPg&client=ca-pub-8936839813469615&nb=19&adurl=http://www.brutusvoxmusic.com/
https://www.googleadservices.com/pagead/aclk?sa=L&ai=C-k8Z-ya-YMr3GujQ1fAP5duXmAm0zdeUY_rVrfSRDoGp3s75ChABIOaGthxg_dKphIgToAGvoorWA8gBAakCELBNG6xitD6oAwHIA0iqBMoBT9Dez8k1p5TE6tO7XlbWPXQLatOj7cXd2WNhDxwJO13L5un-eSza9TNRLc9huTE7TA5TIPkBFrQy9-qOX1TNVHAXAYE5gi90Li2vs0SH1Sv1BjLfz2o2-aa6JaL6Z9REc_F82OPSvYXb_zq_2v9h_8NxL9lcbGmZISX6Hyltcr68aCrsmudiC7O8ukb2Z3S7ShnCmuzASy5aION3B1J5glgTqu5aybbPbnvpRhrUhWR0mhDLksbGXvmqB4N1KnChsidfklCkWN67isAEhJ_qk-kDoAYugAe53fUpqAeKnLECqAfVyRuoB_DZG6gH8tkbqAeOzhuoB5PYG6gHugaoB-6WsQKoB6a-G6gH7NUbqAfz0RuoB-zVG6gHltgb2AcB0ggJCIDhgBAQARgfsQlG5BIIlNycB4AKAZgLAcgLAbgMAdgTA4gUAdAVAYAXAQ&num=1&cid=CAASEuRocRfpbwjJK11RclIU6MXXRQ&sig=AOD64_2VviXehnBxXEJtCH9-IPxjcmNoPg&client=ca-pub-8936839813469615&nb=9&adurl=http://www.brutusvoxmusic.com/
https://www.googleadservices.com/pagead/aclk?sa=L&ai=C-k8Z-ya-YMr3GujQ1fAP5duXmAm0zdeUY_rVrfSRDoGp3s75ChABIOaGthxg_dKphIgToAGvoorWA8gBAakCELBNG6xitD6oAwHIA0iqBMoBT9Dez8k1p5TE6tO7XlbWPXQLatOj7cXd2WNhDxwJO13L5un-eSza9TNRLc9huTE7TA5TIPkBFrQy9-qOX1TNVHAXAYE5gi90Li2vs0SH1Sv1BjLfz2o2-aa6JaL6Z9REc_F82OPSvYXb_zq_2v9h_8NxL9lcbGmZISX6Hyltcr68aCrsmudiC7O8ukb2Z3S7ShnCmuzASy5aION3B1J5glgTqu5aybbPbnvpRhrUhWR0mhDLksbGXvmqB4N1KnChsidfklCkWN67isAEhJ_qk-kDoAYugAe53fUpqAeKnLECqAfVyRuoB_DZG6gH8tkbqAeOzhuoB5PYG6gHugaoB-6WsQKoB6a-G6gH7NUbqAfz0RuoB-zVG6gHltgb2AcB0ggJCIDhgBAQARgfsQlG5BIIlNycB4AKAZgLAcgLAbgMAdgTA4gUAdAVAYAXAQ&num=1&cid=CAASEuRocRfpbwjJK11RclIU6MXXRQ&sig=AOD64_2VviXehnBxXEJtCH9-IPxjcmNoPg&client=ca-pub-8936839813469615&nb=8&adurl=http://www.brutusvoxmusic.com/
https://twitter.com/#!/btboresette
https://www.facebook.com/btboresette
https://www.linkedin.com/groups/btboresettecom-5075016
https://plus.google.com/106760659008590725990/about
http://www.btboresette.com/feed/
https://clk.tradedoubler.com/click?p=285037&a=2387688&g=24084258
http://www.btboresette.com/tag/export/
http://www.btboresette.com/tag/amazon/
http://www.btboresette.com/tag/app/
http://www.btboresette.com/tag/aziende/
http://www.btboresette.com/tag/banche-2/
http://www.btboresette.com/tag/bologna/
http://www.btboresette.com/tag/brasile/
http://www.btboresette.com/tag/brexit/
http://www.btboresette.com/tag/business/
http://www.btboresette.com/tag/cdp/
http://www.btboresette.com/tag/cina/
http://www.btboresette.com/tag/commercialisti/
http://www.btboresette.com/tag/ecommerce/
http://www.btboresette.com/tag/edilizia/
http://www.btboresette.com/tag/europa/
http://www.btboresette.com/tag/facebook/
http://www.btboresette.com/tag/finanziamenti/
http://www.btboresette.com/tag/formazione-2/
http://www.btboresette.com/tag/francia/
http://www.btboresette.com/tag/germania/
http://www.btboresette.com/tag/imprese/
http://www.btboresette.com/tag/innovazione/
http://www.btboresette.com/tag/intesa/
http://www.btboresette.com/tag/intesa-sanpaolo/
http://www.btboresette.com/tag/investimenti/
http://www.btboresette.com/tag/italia/
http://www.btboresette.com/tag/logistica/
http://www.btboresette.com/tag/lombardia/
http://www.btboresette.com/tag/lucca/
http://www.btboresette.com/tag/microsoft/
http://www.btboresette.com/tag/milano/
http://www.btboresette.com/tag/online/
http://www.btboresette.com/tag/pmi/
http://www.btboresette.com/tag/ricoh/
http://www.btboresette.com/informativa-sui-cookie
https://api.whatsapp.com/send?text=Luca%20Poma%3A%20il%20reputation%20management%20spiegato%20semplice%20http%3A%2F%2Fwww.btboresette.com%2Fluca-poma%2F


RomaRoma RussiaRussia SaceSace SanpaoloSanpaolo

SimestSimest SnamSnam sostenibilitàsostenibilità

startupstartup ToscanaToscana UniCreditUniCredit UsaUsa

News in foto

Archivio

giugno 2021

maggio 2021

aprile 2021

marzo 2021

febbraio 2021

gennaio 2021

dicembre 2020

novembre 2020

ottobre 2020

settembre 2020

agosto 2020

luglio 2020

COPYRIGHT © 2012 DOMENICO MEGALI 
MD EDIZIONI DI MEGALI DOMENICO - CF: MGL DNC 54H02D976I

BTBORESETTE.COM. DIRETTORE RESPONSABILE: DOMENICO MEGALI 
AUTORIZZAZIONE DEL TRIBUNALE DI LUCCA N.938. REGISTRO

PERIODICI DEL 26 GIUGNO 2012.



Per darti un'esperienza di navigazione migliore questo sito utilizza cookies anonimi ed altre tecnologie descritte nella
Cookies Policy. 

 Accetta Maggiori informazioni

http://www.btboresette.com/tag/roma/
http://www.btboresette.com/tag/russia/
http://www.btboresette.com/tag/sace/
http://www.btboresette.com/tag/sanpaolo/
http://www.btboresette.com/tag/simest/
http://www.btboresette.com/tag/snam/
http://www.btboresette.com/tag/sostenibilita-2/
http://www.btboresette.com/tag/startup/
http://www.btboresette.com/tag/toscana/
http://www.btboresette.com/tag/unicredit/
http://www.btboresette.com/tag/usa/
http://www.btboresette.com/university-league-la-sfida-nelle-universita-italiane/
http://www.btboresette.com/sei-interista-guarda-quello-che-ti-perdi-senza-nilox/
http://www.btboresette.com/cristina-broch-nuovo-country-communication-manager-ikea/
http://www.btboresette.com/e-nata-banca-aidexa-fintech-dedicata-alle-pmi/
http://www.btboresette.com/my-beauty-whisper-sposta-i-consumi-da-digitali-in-store/
http://www.btboresette.com/usa-in-maggio-creati-559mila-posti-di-lavoro/
http://www.btboresette.com/fireeye-vende-fireeye-products-a-stg-per-1-miliardo-di/
http://www.btboresette.com/luca-poma/
http://www.btboresette.com/iervolino-entertainment-un-2020-in-crescita/
http://www.btboresette.com/pmi-e-innovazione-il-16-giugno-forum-innovation-management/
http://www.btboresette.com/ferrero-si-compra-i-concorrenti-burtons-biscuit/
http://www.btboresette.com/hai-la-voce-troppo-alta-parla-piu-piano/
http://www.btboresette.com/2021/06/
http://www.btboresette.com/2021/05/
http://www.btboresette.com/2021/04/
http://www.btboresette.com/2021/03/
http://www.btboresette.com/2021/02/
http://www.btboresette.com/2021/01/
http://www.btboresette.com/2020/12/
http://www.btboresette.com/2020/11/
http://www.btboresette.com/2020/10/
http://www.btboresette.com/2020/09/
http://www.btboresette.com/2020/08/
http://www.btboresette.com/2020/07/
http://www.btboresette.com/informativa-sui-cookie
https://api.whatsapp.com/send?text=Luca%20Poma%3A%20il%20reputation%20management%20spiegato%20semplice%20http%3A%2F%2Fwww.btboresette.com%2Fluca-poma%2F

